POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

OBJETIVO

Establecer las directrices para el tratamiento de los datos personales en TRANSPORTES
MARIA PAZ S.A.S, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de
datos, garantizando la privacidad, seguridad y el adecuado manejo de la informacion de
empleados, clientes, proveedores y demas partes interesadas.

ALCANCE

Esta politica aplica a todas las bases de datos y operaciones de tratamiento de
informacién personal realizadas por la organizacion, en cualquier soporte o medio,
incluyendo procesos internos y externos.

MARCO LEGAL
La organizacion se compromete a cumplir con las disposiciones de la legislacion aplicable
en materia de proteccion de datos personales, incluyendo, pero no limitdndose a:
e Ley 1581 de 2012 (Colombia) o legislacion equivalente en el pais donde opera.
o Decretos reglamentarios y disposiciones emitidas por la autoridad de proteccién de
datos correspondiente.

PRINCIPIOS RECTORES
El tratamiento de los datos personales se basara en los siguientes principios:

o Legalidad: El tratamiento de datos personales debe respetar las disposiciones
legales aplicables.

o Finalidad: Los datos seran recolectados y utilizados exclusivamente para los fines
previamente informados al titular.

e Transparencia: Los titulares tendran acceso a la informacién sobre el tratamiento
de sus datos.

e Seguridad: Se implementaran medidas técnicas, humanas y administrativas para
proteger los datos personales contra accesos no autorizados o riesgos de pérdida,
dafio o uso indebido.

o Confidencialidad: El acceso a los datos personales estara limitado a las personas
autorizadas.

DEFINICIONES

o Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural identificada o identificable.

o Dato sensible: Informacion que afecta la privacidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion, como datos de salud, creencias religiosas,
orientacion politica, entre otros.

e Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales, como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

@ Careras7c#127d-05 B 573006804260 gerencia@esivans.com
Bulevar Niza

Bogota - Golombia




DERECHOS DE LOS TITULARES
Los titulares de los datos personales tendran los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

o Solicitar prueba del consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos.

e Ser informado sobre el uso que se le ha dado a sus datos.

e Presentar quejas ante la autoridad de proteccion de datos por infracciones a la
normativa vigente.

e Revocar el consentimiento y/o solicitar la supresion de sus datos cuando no se
respeten los principios legales.

OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION

e Solicitar el consentimiento previo, expreso e informado del titular antes de realizar
cualquier tratamiento de datos personales, salvo las excepciones previstas por la
ley.

e Garantizar el derecho de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién a los
titulares de los datos.

e Implementar mecanismos de seguridad para proteger la informacion personal.

e Actualizar las bases de datos conforme a las solicitudes de los titulares.

e Informar a los titulares sobre cambios en esta politica.

AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO

La recoleccion de datos personales requerird una autorizacion previa, expresa e
informada del titular, la cual serd obtenida mediante formularios, contratos o cualquier
medio verificable.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS
Los datos personales seran tratados con los siguientes fines:
o Gestion administrativa, laboral, comercial y operativa.
o Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales.
e Envio de comunicaciones relacionadas con productos, servicios o actividades de
la organizacion.
e Realizacion de analisis internos y estadisticas para la mejora de procesos.
e Atencidn de consultas, quejas y reclamos.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La organizacion implementard medidas técnicas, tecnoldgicas y administrativas para
garantizar la proteccién de los datos personales, evitando su acceso, pérdida 0 uso no
autorizado.

TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS
La organizacion no compartiré datos personales con terceros sin autorizacion previa del
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titular, salvo en los siguientes casos:
e Por mandato legal o judicial.

o Para el cumplimiento de contratos en los cuales sea necesario compartir
informacion.

VIGENCIA Y ACTUALIZACION

Esta politica entra en vigencia desde la fecha de su publicacion y serd actualizada de
acuerdo con las necesidades de la organizacion o cambios normativos.
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